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Sıra 
No 

Eğitimin Konusu Eğitimci Eğitimi Alacak 
Grup 

Genel Başlıklar Eğitimin Amacı Eğitimin Hedefi Eğitimin 
Yöntemi 

Eğitim 
Aşamaları 

Yer Süre Eğitim 
Materyali 

Eğitim 
Etkinliğini 

Değerlendir
me Yöntemi 

Planlanan 
Tarih 
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Online Eğitim 
Sistemi 

Tüm hastane 
çalışanları 

1) Genel Konular: 
o Çalışma mevzuatı ile ilgili bilgiler,  
o Çalışanların yasal hak ve 
sorumlulukları  
o İş yeri temizliği ve düzeni  
o İş kazası ve meslek hastalığından 
doğan hukuki sonuçlar  
2) Sağlık Konuları: 
 o Meslek Hastalıklarının sebepleri, 
 o Hastalıktan korunma prensipleri ve 
korunma tekniklerinin uygulanması,  
o Biyolojik ve psikososyal risk 
etmenleri,  
o Tütün ürünlerinin zararları ve pasif 
etkileri,  
o İlk yardım  
3) Teknik Konular:  
o Kimyasal, fiziksel ve ergonomik risk 
etmenleri  
o Elle kaldırma ve taşıma  
o Parlama, patlama, yangın ve 
yangından korunma  
o İş ekipmanlarının güvenli kullanımı 
o Ekranlı araçlarla çalışma,  
o Elektirik tehlikeleri, risk ve 
önlemleri o İş kazalarının sebepleri ve 
korunma prensipleri ile tekniklerininin 
uygulanması o Güvenlik ve sağlık 
işaretleri  
o Kişisel koruyucu donanım kullanımı  
o İş sağlığı ve güvenliği genel kuralları 
ve güvenlik kültürü  
o Tahliye ve kurtarma  
4) Diğer Konular: Çalışanın yaptığı işe 
özgü yüksekte çalışma, kapalı 
ortamda çalışma radyasyon riskinin 
bulunduğu ortamlarda çalışma 
Kaynakla çalışma Özel risk taşıyan 
ekipman ile çalışma, Yüksek manyetik 
alanlara giriş kuralları, Kanserojen 
maddelerin yol açtığı olası sağlık 
riskleri ve benzerleri 

Çalışanların iş yerinde 
olabilecek tehlike ve 
riskler konusunda 
bilinçlendirilmesi, 
alınabilecek 
önlemlerin anlatılarak 
uygulanılırlığının 
sağlanması 

Tüm 
çalışanların 
eğitime 
katılımının 
sağlanması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

16 
SA 
 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Ölçme 
Sınavı 

1 Ocak- 31 
Aralık 
Tarihleri 
arasında 
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Kalite 
Direktörü 

Gösterge 
Sorumluları 

o Gösterge Yönetimi  
o Kalite Göstergeleri  
o Klinik Göstergeleri  
o Göstergelerin İzlenmesi, 
Kaydedilmesi ve Analiz Edilmesinde 
Dikkat Edilecek Kurallar 

Göstergelerin nasıl 
izleneceği, hesap 
edileceği , kayıt edilip , 
sonuçlarının analiz 
edileceğini öğretmek 

Göstergelerin 
zamanında ve 
doğru 
bildirilmesini 
yapmak 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

30 
DK 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 
 
 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

25.2.2022 
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Kalite 
Direktörü 

Tüm hastane 
çalışanları 

o İstenmeyen olay bildirim sisteminin 
amacı, önemi ve sorumlulukları, 
o Sistemin yapısı,  
o Çalışanlar açısından bildirimlerin 
gizliliği ve güvenliği , o Sistemin odağı 
olan hatalardan öğrenme ve sürekli 
iyileştirme kültürü,  
o İstenmeyen olay bildirim sistemi 
kapsamında yer alan istenmeyen 
olaylar  
o Bildirimin yapılma şekli, uyulması 
gereken kurallar ,  
o Bildirim formlarının nasıl 
doldurulacağı,  
o Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği 
ve analiz edildiğine ilişkin genel bilgi,  
o İstenmeyen olayların meydana 
gelmesi durumunda, hasta ve hasta 
yakınının nasıl bilgilendirileceği 

o Hastanede kurumsal 
bir öğrenme sürecinin 
oluşturularak,  
o Sorunların kök 
neden analizinin 
yapılması,  
o Çözüm önerilerinin 
geliştirilmesi 

Mevcut 
durum tespiti 
ile hasta ve 
çalışan 
güvenliğinin 
artırılması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu,  
Öntest-
Sontest 

15 Mart- 
15 Nisan 
2022 
Tarihleri 
arasında 
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Teknik Servis Teknik Servis 
Personeli, 
Çamaşırhane 

Otoklav 
Buhar Kazanı 
Kompresör 
Buhar Türbinler 
Kalorifer kazanı gibi basınçlı kap 
ekipmanları kullamı 

Basınçlı kapların 
güvenli kullanımı 
hakkında bilgilendirme 

Basınçlı 
kapların 
tehlike 
oluşmadan 
riski azaltmak 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

21- 
22.03.2022 
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Kalite 
Direktörü 

Tüm hastane 
çalışanlar 

Temel afet bilinci, yangın söndürme, 
kurtarma ve korunma yolları,  
kimyasal, biyolojik, nükleer ve 
radyoaktif olaylar,  
acil durum ve triaj,  
acil durumlarda hastaların güvenli 
şekilde taşınması 

Olası acil durumlarda 
gerekli müdahalenin 
en kısa sürede, 
paniklemeden 
yapılması can ve mal 
güvenliğinin 
sağlanması. Tüm 
çalışanlarda konu ile 
ilgili bilinç 
oluşturulması 

Acil durum ve 
afetlere karşı 
hazırlıklı 
olunması, 
fazla zarar 
görmeden 
olayın kontrol 
altına 
alınması 
 
 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 
 

28 Mart- 
28 Nisan 
2022 
Tarihleri 
arasında 
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Kalite 
Direktörü 

 
 
 
 
Afet Planında 
Görevli 
Personel 

Temel afet bilinci, yangın söndürme, 
kurtarma ve korunma yolları,  
kimyasal, biyolojik, nükleer ve 
radyoaktif olaylar,  
acil durum ve triaj,  
acil durumlarda hastaların güvenli 
şekilde taşınması 

Olası acil durumlarda 
gerekli müdahalenin 
en kısa sürede, 
paniklemeden 
yapılması can ve mal 
güvenliğinin 
sağlanması. Tüm 
çalışanlarda konu ile 
ilgili bilinç 
oluşturulması 

Acil durum ve 
afetlere karşı 
hazırlıklı 
olunması, 
fazla zarar 
görmeden 
olayın kontrol 
altına 
alınması 
 
 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 
 

28 Mart- 
28 Nisan 
2022 
Tarihleri 
arasında 
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İ İSG Uzmanı Tüm hastane 
çalışanları 

Bölümlere özgü riskler,  
çalışanlar yönünden riskler,  
risk analizi ve düzeltilmesi, 
 uyulması gereken kurallar 

Risk yönetimin 
çalışanlar tarafından 
bilinmesi, farkındalığın 
artası ve gereken 
düzenlemelerin 
yapılması/uygulanmas
ı 

Hasta ve 
çalışan 
güvenliğini 
sağlayarak 
güvenli 
hastane 
olabilmek 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 
 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

28 Mart- 
28 Nisan 
2022 
Tarihleri 
arasında 
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Enfeksiyon 
Hemşiresi 

Tüm hastane 
çalışanları 

o Enfeksiyon nedir ? 
o Enfeksiyon Kaynakları  
o El Hijyeni  
o El Hijyeninin Önemi- Endikasyonları 
o El Hijyeni Sağlama Yöntemleri o 
İzolasyon nedir?  
o İzolasyon sembolleri, İzolasyon 
önlemleri. 

o Hastane Ortamından 
Kaynaklanabilecek 
Enfeksiyonları 
Önlemek, o Uyulması 
Gereken Temizlik 
Kurallarını Belirlemek 
ve Uyulmasını 
Sağlamak  
o Farkındalığı 
Sağlamak o El 
Hjjyeninin Önemi ve 
Bilinci Hakkında 
Çalışanları 
Bilgilendirmek 

o Hasta 
,Hasta Yakını 
ve Hastane 
Çalışanları 
için Sağlıklı 
Bir Ortam 
Oluşturmak  
o Sağlık 
Tesisinde 
Çalışanların El 
Hijyenine 
Uyum 
Düzeylerinin 
Arttırılması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Sahada 
Gözlem 

15 Nisan- 
15 Mayıs 
2022 
Tarihleri 
arasında 



   ÖZEL MMT AMERİKAN HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI  

  Kod:EY.PL.01                                                                                  Yay. Tar: 01.03.2018                                                                                      Rev No: 00                                                                             Rev No:-                                               4/10 
 

9 
H

A
ST

A
 G

Ü
V

EN
Lİ

Ğ
İ H

as
ta

 k
im

lik
 b

ilg
ile

ri
n

in
 t

an
ım

la
n

m
as

ı v
e 

d
o

ğr
u

la
n

m
as

ı H
as

ta
ya

 u
yg

u
la

n
ac

ak
 g

ir
iş

im
se

l i
şl

em
le

r 
iç

in
 

h
as

ta
n

ın
 r

ız
as

ın
ın

 a
lın

m
as

ı S
ağ

lık
 h

iz
m

et
i s

u
n

u
m

u
n

d
a 

ile
ti

şi
m

 g
ü

ve
n

liğ
in

in
 s

ağ
la

n
m

as
ı İ

la
ç 

gü
ve

n
liğ

in
in

 s
ağ

la
n

m
as

ı K
an

 v
e 

K
an

 
Ü

rü
n

le
ri

 T
ra

n
sf

ü
zy

o
n

u
 G

ü
ve

n
liğ

in
in

 S
ağ

la
n

m
as

ı C
er

ra
h

i g
ü

ve
n

liğ
in

 s
ağ

la
n

m
as

ı H
as

ta
 d

ü
şm

el
er

in
in

 ö
n

le
n

m
es

i T
ıb

b
i c

ih
az

 

gü
ve

n
liğ

in
in

 s
ağ

la
n

m
as

ı R
ad

ya
sy

o
n

 g
ü

ve
n

liğ
in

in
 s

ağ
la

n
m

as
ı E

n
ge

lli
 h

as
ta

la
ra

 y
ö

n
el

ik
 d

ü
ze

n
le

m
el

er
in

 y
ap

ılm
as

ı 

Eğitim 
Hemşiresi 

Tüm hastane 
çalışanları 

o Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve 
önemi,  
o Yüksek riskli ilaçların güvenliği,  
o Sözel order-panik değer bildirim 
süreci,  
o Düşmelerin önlenmesi, hastane 
enfeklsiyonlarının engellenmesi, 
 o Hasta transferi, 
 o Güvenli hasta transferi teknikleri,  
o Transferde dikkat edilecek hususlar 

o Hasta güvenliğini 
riske alan olayların 
olmasının önüne 
geçilmesi,  
o Hastanın başka 
servise, hastaneye 
transferi esnasında 
gerekli tedbirlerin 
alınması,  
o Uygun transferinin 
sağlanması  
o Çalışan güvenliğinin 
sağlanması,  
o Acil kodların tüm 
çalışanlar tarafından 
bilinmesi,  
o Acil durumda uygun 
kod verilerek en kısa 
sürede müdahalenin 
yapılması ile hasta ve 
çalışan güvenliğinin 
sağlanması 

Hasta 
güvenliğinin 
sağlanması  
o Çalışan 
güvenliğinin 
sağlanması 
Kişisel 
Koruyucu 
donanım 
konusunda 
personelin 
bilgilendirilm
esini 
sağlamak  
o 3 dakikadan 
kısa sürede 
olaya 
müdahale 
edilmesinin 
sağlanması, 
tüm 
çalışanların 
bilgilendirilm
esi 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Sahada 
Gözlem 

15 Nisan- 
15 Mayıs 
2022 
Tarihleri 
arasında 
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10 GÜVENLİ KOD 
UYGULAMALARI 
ÇALIŞAN GÜVENLİĞİ 
Çalışan Güvenliği 
Programı Sağlık 
Taramaları Çalışanlara 
Yönelik Fiziksel 
Saldırıların Önlenmesi 

Eğitim 
Hemşiresi 

Tüm hastane 
çalışanları 

Güvenli kod uygulamalarının önemi, 
beyaz, mavi, pembe kod 
uygulamaları, Kırmızı kod yangın uyarı 
sistemi  
o Sağlık taramaları,  
o Güvenli kod uygulamalarının önemi,  
o Beyaz, mavi, pembe, kırmızı kod 
uygulamaları  
o Çalışan güvenliği kriterleri, o Kişisel 
Koruyucu Donanım Tanımı 
 
 
 

Acil kodların tüm 
çalışanlar tarafından 
bilinmesi, acil 
durumda uygun kod 
verilerek en kısa 
sürede müdahalenin 
yapılması ile hasta ve 
çalışan güvenliğinin 
sağlanması. 

3 dakikadan 
kısa sürede 
olaya 
müdahale 
edilmesinin 
sağlanması, 
hasta ve 
çalışan 
güvenliğinin 
sağlanması. 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu,  
Öntest-
Sontest 

15 Nisan- 
15 Mayıs 
2022 
Tarihleri 
arasında 

11 İLETİŞİM İletişim 
Becerileri Çalışanlar arası 
İletişim Hasta ve Hasta 
Yakını ile iletişim 

Psikolog Tüm hastane 
çalışanları 

o İletişim o İletişim Tuzakları  
o Sağlıklı İletişimin Kuralları  
o Etkin Dinleme  
o Beden Dili Hareketleri 
 o Hasta/Hasta Yakını İle İletişimde 
Dikkat Edilmesi Gerekenler 

o Etkili iletişim 
kurabilme konusunda 
bilgi ve becerilerin 
artırılması  
o Tüm meslek 
gruplarından eğitime 
katılımının sağlanması 

Etkili iletişim 
ile hasta ve 
çalışan 
memnuniyeti
nin artırılması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Öntest-
Sontest 

15 Nisan- 
15 Mayıs 
2022 
Tarihleri 
arasında 

12 HASTANIN GÜVENLİ 
TRANSFERİ 

Eğitim 
Hemşiresi 

Sağlık 
Personeli, 
Ambulans 
Şoförleri, 
Hasta 
Bakıcılar 

o Kimlik tanımlayıcıların kullanımı ve 
önemi, o Hasta transferi, o Güvenli 
hasta transferi teknikleri, o 
Transferde dikkat edilecek hususlar 

o Hasta güvenliğini 
riske alan olayların 
olmasının önüne 
geçilmesi,  
o Hastanın başka 
servise, hastaneye 
transferi esnasında 
gerekli tedbirlerin 
alınması,  
o Uygun transferinin 
sağlanması 

Hasta 
güvenliğinin 
sağlanması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Sahada 
Gözlem 

15 Nisan- 
15 Mayıs 
2022 
Tarihleri 
arasında 

13 BİLGİ GÜVENLİĞİ, BİLGİ 
YÖNETİM SİSTEMİNİN 
ETKİN KULLANIMI, 
KİŞİSEL VERİLERİN 
KORUNMASI 

Bilgi İşlem 
 
 

Sağlık 
Personeli, 
Hasta 
Hizmetleri 
Personeli, 
İdari Birim 
Personeli 

o Bilgi güvenliği nedir o Tehdit 
unsurları nelerdir  
o Virüslerden korunma-yedekleme  
o HBYS kullanımı  
o HKS' de bilgi güvenliği  
o Kullanıcı şifrelerinin takibi  
o Ekran koruyucuların takibi 

Veri bütünlüğünün 
korunması, veri 
mahremiyeti ve 
gizliliğin sağlanması, 
sistem devamlılığının 
sağlanması 

Bilgi 
mahremiyetin
in sağlanması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Mayıs-1 
Haziran 
Tarihleri 
arasınd 

14 HASTANE KALİTE 
STANDARTLARI/ 
MİSYON-VİZYON VE 
DEĞERLERİMİZ 

Kalite 
Direktörü 

Bölüm Kalite 
Sorumluları 

o Kalite Nedir?  
o Kalitenin Getirileri  
o Dokümantasyon kavramları  
o SKS Dokümantasyonu 

Kalite ve 
dokümantasyon ile 
ilgili temel bilgililerin 
personele öğretilmesi 

SKS 
kapsamında 
dokümanların 
nasıl 
hazırlanacağı 
konusunda 
personelin 
bilgi sahibi 
olması 
 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 
 

30 
DK. 

Bilgisayar,P 
owerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Mayıs-1 
Haziran 
Tarihleri 
arasında 



   ÖZEL MMT AMERİKAN HASTANESİ 2022 YILI EĞİTİM PLANI  

  Kod:EY.PL.01                                                                                  Yay. Tar: 01.03.2018                                                                                      Rev No: 00                                                                             Rev No:-                                               6/10 
 

15 ANNE SÜTÜ VE 
UYGULAMALARI 
BEBEK DOSTU HASTANE 

Eğitim 
Hemşiresi 

Tüm hastane 
çalışanları 

o İstenmeyen olay bildirim sistemi 
kapsamında yer alan istenmeyen 
olaylar 

o Doğru anne sütü 
uygulamalarının 
yaygınlaştırılması,  
o İlk ay sadece anne 
sütü ile beslenmenin 
sağlanması 

Sadece anne 
sütü ile 
beslenen 
bebek 
sayısısının 
artırılarak 
sağlıklı 
nesiller 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

2 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Mayıs-1 
Haziran 
Tarihleri 
arasında 

16 ATIK YÖNETİMİ - TIBBİ 
ATIKLARIN 
SINIFLANDIRIMLASI 

Dış Eğitimci 
Çevre Uzmanı 
TMG Uzmanı 

Tüm hastane 
çalışanları 

o Atık yönetimi,  
o Atıkların kaynağında ayrıştırılması,  
o Atıkların taşınmasında dikkat 
edilecek hususlar,  
o Tehlikeli atıklar, tehlike sembolleri, 
atık depoları ve özellikleri 
 
 
 

o Hastanemizde 
üretilen tıbbi atıkların 
azaltılması,  
o Kaynağında 
ayrıştırılması ve 
bertarafına kadar 
geçen süreçte 
enfeksiyon 
kontrolünün 
sağlanması hasta ve 
çalışan güvenliğinin 
sağlanması 
 

Hastane 
enfeksiyonları
nın 
engellenmesi, 
atıkların geri 
kazanımının 
sağlanması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Sahada 
Gözlem 

1 Mayıs-1 
Haziran 
Tarihleri 
arasında 

17 YANGIN EĞİTİMİ- 
KIRMIZI KOD, YANGIN 
SÖNDÜRME TATBİKATI 

İtfaye- İSG 
Uzmanı 

Tüm hastane 
çalışanları 

o Yangın Üçgeni o Yangın Çeşitleri o 
Yangın Tüpleri o Yangın Ekipleri o 
Yangına Karşı Hareket Tarzları  
o Tatbikat 

o Acil durumda uygun 
müdahalenin 
yapılması,  
o En kısa sürede ve 
güvenli bir şekilde 
binanın 
boşaltılmasının 
sağlanması 

Olası afet 
durumunda 
can ve mal 
kaybının en 
aza 
indirilmesi. 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

2 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum, KKT 
TÜP, CO 
TÜP , Kişisel 
koruyucu 
donanım 
eğitiminde 
gaz 
maskesi, 
eldiven 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Sahada 
Gözlem 

Haziran 
2022'de 
İtfaye Md. 
tarafından 
verilen 
tarihte 

18 HASTA HAKLARI, HASTA 
MAHREMİYETİ, ENGELLİ 
VE YAŞLI HASTALARA 
YAKLAŞIM, HASTA 
MEMNUNİYETİ, 

Hasta Hakları 
Sorumlusu 

Tüm hastane 
çalışanları 

o Hak, hasta hakları kavramı o Hasta 
haklarının tarihçesi o Hasta hakları 
yönetmeliği, o İlgili mevzuat, engelli 
ve yaşlı hastalar için sağlık 
kuruluşlarında alınacak önlemler, 
öncelikli muayene yapılması, yaşlı ve 
engellilerle etkin iletişim, o Hasta 
Memnuniyeti, o Hasta hakları ve 
mahremiyetinin önemi ve davranış 
kuralları 

Hasta ve yakınlarının 
hastanemizde aldıkları 
hizmetten memnun 
ayrılmaları için 
çalışanları 
bilgilendirmek, hasta 
hakları ve 
mahremiyetinin 
benimsenmesini 
sağlamak 

Çalışanlarda 
farkındalık 
oluşturmak. 
Yaşlı ve 
engelli 
hastaların 
hizmete 
ulaşıabilirliğin
i sağlmak, 
memnuniyetl
erini 
arttırmak 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

30 
DK 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu , 
Öntest- 
Sontest 

1 Haziran- 
1 Temmuz 
Tarihleri 
arasında 

19 KANSERLE MÜCADELE 
VE ERKEN TEŞHİS 

Genel Cerrahi 
Doktoru 

Tüm hastane 
çalışanları 

Kanserle mücadele ve erken teşhisin 
önemi 

Erken teşhis 
konusunda bilinç 
oluşturulması 

Bilgilendirme
k, farkındalık 
oluşturmak 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir 
me Formu 

1 Haziran- 
1 Temmuz 
Tarihleri 
arasında 
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20 SAĞLIK HUKUKU Dış Eğitimci Hekimlik 
Hizmetleri, 
Sağlık 
Personeli, 
Hasta 
Hizmetleri 
Personeli 

o Temel kavramlar, o Hasta hakları, o 
Sağlık çalışanları hakları, o Etik ve 
deontoloji, o Aydınlatılmış onam 
formları, o Klinik risk, o Sağlık 
hizmetlerinde sorumluluk, o Kusur 
tespiti 

Sağlık hukuku 
konusunda 
prosedürlerin sağlık 
çalışanları tarafından 
bilinmesi 

Sağlık 
personelinin 
eğitime 
katılımının 
sağlanarak 
konu ile ilgili 
bilinç 
oluşturulması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Haziran- 
1 Temmuz 
Tarihleri 
arasında 

21 ÇALIŞILACAK TESTLERİN 
PREANALİTİK, ANALİTİK, 
POSTANALİTİK 
EVRELERİ/ PANİK DEĞER 
BİLDİRİMLERİ 

Laboratuvar 
Sorumlu 
Hekim 

Sağlık 
Personeli 

Numunelerin alınması, uygun 
transferi, numunelerin beklemesi, 
numunelerin çalışılması, sonuçların 
değerlendirilmesi, bildirilmesi 

Numune alınması 
analiz ve test edilmesi 
sürecinde hataların en 
aza indirilmesinin 
sağlanması 

Test 
sonuçların 
güvenirliğinin 
artırılması, 
numune red 
sayısının 
azaltılmasının 
sağlanması. 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

ğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Haziran- 
1 Temmuz 
Tarihleri 
arasında 

22 HASTANEMİZDE 
KULLANILAN 
DEZENFEKTANLAR VE 
KULLANIMI/ 
ENFEKSİYONLARIN 
ENGELLENMESİ 

Enfeksiyon 
Hemşiresi 

Temizlik 
Personeli, 
Çamaşırhane 
Personeli, 
Sterilizasyon 
Personeli 

o Yüksek Düzey Dezenfektanlar  
o Yüksek Düzey Dezenfektanların 
Kullanım Alanları  
o Yüksek Düzey Dezenfektanların 
Kullanımında Dikkat Edilmesi 
Gerekenler 

Yüksek Düzey 
Dezenfektanların Etkin 
Kullanılmasını 
Öğretmek 

Yüksek düzey 
dezenfektanl
arın etkin 
şekilde 
kullanılması 
ve çalışma 
ortamın hem 
hasta hem de 
çalışanlar için 
güvenli 
olması 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

30 
DK 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

04-
06.07.2022 
 

23 ENDOSKOPİK 
CİHAZLARIN TEMİZLİK, 
DEZENFEKSİYON VE 
STERİLİZASYONU 

Enfeksiyon 
Hemşiresi 

Bölüm 
Çalışanları ve 
Ameliyathane 
çalışanları 
 

Endoskopik cihazların temizlik, 
dezenfeksiyon ve sterilizasyon 
işlemlerini gerçekleştiren personele 
eğitim verilmesi 

Endoskopik cihazların 
hijyeninin sağlanması 

Endoskopik 
cihazların 
hijyeninin 
sağlanması 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

30 
DK 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

12.14.07.2
022 

24 KARDİO PULMONER 
RESÜSİTASYON 

Anestezi 
Doktoru 

Sağlık 
Personeli, Acil 
Servis 
Personeli, 
Radyoloji 

Hastanın değerlendirilmesi, 
süstasyona başlama zamanı, etkin 
ventilasyon, kalp masajı yapabilmesi, 
teknikleri, resüsitasyon malzemeleri 
kontorol ve kullanım 

İleri Yaşam Desteği 
Uygulamalarını Tam 
ve Uygun Şekilde 
yapmayı Sağlamak 

İleri Yaşam 
Desteği 
Uygulamaları
nı Tam ve 
Uygun Şekilde 
yapmayı 
sağlamak. 
Uygulama 
Becerisini 
Arttırmak. 
Farkındalık 
Oluşturmak 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

30 
DK 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Temmuz-
1 Ağustos 
tarihleri 
arasında 

25 NUTRİSYONEL RİSK 
İHTİYACININ 
BELİRLENMESİ 

Anestezi 
Doktoru/ 
Anestezi 

Sağlık 
personeli 

o Nütrisyonel destek ihtiyacı duyan 
hastaların belirlenmesi,  
o Değerlendirme formunun 
doldurulması, o Risk değerlenirme 

Beslenme desteğine 
ihtiyaç duyan 
hastalara gerekli 
desteği sağlamak 

  Güvenli ve 
etkili 
beslenme 
desteği 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
ÖntestSont

1 Temmuz-
1 Ağustos 
tarihleri 
arasında 
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süreci sağlayabilmek
. 

est 

26 GÜVENLİ İLAÇ 
UYGULAMALARI ve İLAÇ 
TRANSFERİ 

Eğitim 
Hemşiresi 

Sağlık 
personeli 

o Doğru ilaç uygulamaları,  
o 8 Doğru ilkesi  
o Yüksek riskli İlaçların Güvenliği, o 
Sözel Order 

İlaç uygulamaları 
hatalarını 
önleyebilmek 

Güvenli ilaç 
uygulamaları 
ile hasta 
güvenliğinin 
sağlanması 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Sahada 
Gözlem 

1 Temmuz-
1 Ağustos 
tarihleri 
arasında 

27 AKILCI İLAÇ KULLANIMI 
VE ADVERS ETKİ 
BİLDİRİMİ/ NARKOTİK 
İLAÇ KONTROLÜ 
EĞİTİMİ/ İLAÇLARIN 
GÜVENLİ TRANSFERİ / 
TEHLİKELİ İİLAÇ 
KIRILMALARINA 
MÜDAHALE 

 
Eczacı 

Sağlık 
personeli 

o İlaçların yan etkileri,  
o besin-ilaç etkileşimleri ilaç  
o İlaç etkileşimleri  
o ilaçların aşırı ve gereksiz kullanımı,  
o Advers etki, 
 o Advers etki bilidimleri 

o Akılcı ilaç kullanımını 
desteklemek,  
o Yaygınlaşmasını 
sağlamak, o Adevers 
etkilerin tespiti 
durumun 

Hasta 
güvenliğini 
sağlamak 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA 
 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Sahada 
Gözlem 

1 Temmuz-
1 Ağustos 
tarihleri 
arasında 

28 KİMYASAL, BİYOLOJİK, 
RADYOLOJİK VE 
NÜKLEER (KBRN) 
TEHLİKELERİN YÖNETİMİ 

İSG Uzmanı KBRN'de 
görevlendirile
n personel 

o Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve 
Nükleer Tehlikelerin yönetim 
sürecinde tanımlanan, malzeme 
kullanımı,  
o Cihaz ve Ekipman kullanımı- 
kontrolü güvenli kullanımı 

KBRN kapsamında 
görevlendirilen 
çalışanlara cihaz, 
malzeme ve 
ekipmanların güvenli 
kullanımı ile ilgili 
asgari aşağıdaki 
konuları içerecek 
şekilde eğitim 
verilmesi 

KBRN 
kapsamında 
görevlendirile
n çalışanlara 
cihaz, 
malzeme ve 
ekipmanların 
güvenli 
kullanımı ile 
ilgili asgari 
aşağıdaki 
konuları 
içerecek 
şekilde eğitim 
verilmesi 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Ağustos- 
1 Eylül 
Tarihleri 
arasında 

29 KİMYSAL, BİYOLOJİK, 
RADYOLOJİK VE 
NÜKLEER (KBRN) 
TEHLİKELERİN YÖNETİM 
SÜRECİNDE 
TANIMLANAN 
MALZEME, CİHAZ VE 
EKİPMANLARIN 
KONTROLÜ VE GÜVENLİ 
KULLANIMI 

İSG Uzmanı Radyoloji, 
Nükleer Tıp, 
Endoskopi, 
Anjiyo, Yoğun 
Bakım ve 
Ameliyathane 
Personeli 

o Radyasyon nedir,  
o Radyasyon yayan cihazlar nelerdir  
o Korunma yolları,  
o Radyasyonu vücuttan uzaklaştırma 
yöntemleri 

Radyasyon riskine 
karşı çalışanlarda 
bilinç oluşturulması 

Radyasyonda
n korunma 
yolları ile 
hasta ve 
çalışan 
güvenliğni 
sağlamak 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Öntest-
Sontest 

1 Ağustos- 
1 Eylül 
Tarihleri 
arasında 

30 RADYASYON GÜVENLİĞİ Radyoloji 
Doktoru 

Radyoloji, 
Nükleer Tıp, 
Endoskopi, 
Anjiyo, Yoğun 
Bakım ve 
Ameliyathane 
Personel 

o Radyasyon nedir,  
o Radyasyon yayan cihazlar nelerdir  
o Korunma yolları,  
o Radyasyonu vücuttan uzaklaştırma 
yöntemleri 

Radyasyon riskine 
karşı çalışanlarda 
bilinç oluşturulması 

Radyasyonda
n korunma 
yolları ile 
hasta ve 
çalışan 
güvenliğni 
sağlamak 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu, 
Öntest-
Sontest 

1 Ağustos- 
1 Eylül 
Tarihleri 
arasında 
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31 MORG PERSONELİNİN 
HASTA YAKINLARI İLE 
İLETİŞİMİ 

Psikolog Güvenlik, 
Morg 
Personeli 

İletişim Hasta yakınlarına 
doğru iletişim yoluyla 
ile yaklaşım 
sergilenmesi 

Hasta 
yakınlarına 
doğru iletişim 
ile yaklaşım 
sergilemek 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Sahada 
Gözlem 

24.8.2022 

32 CİHAZ KULLANIM 
EĞİTİMİCİHAZLARIN 
TAŞINMASI VE GÜVENLİ 
TRANSFERİMATERYOVİJİ
LANS 

FİRMA 
YETKİLİSİBİYO
MEDİKAL 

Yoğun Bakım 
Personeli, 
Hemşirelik 
Hizmetleri, 
Laboratuvar 
personeli, 
Çamaşırhane 

o Ventilatör,  
o Defibrilatör,  
o Jeneratör,  
o Laboratuvar test cihazları 
o Çamaşırhane ekipmanları vb., o 
Tıbbi cihaz istenmeyen olay bildirim 
sistemi 

Cihazların doğru 
kullanımının 
sağlanması, 
istenmeyen olayların 
bildirimi ile cihaz 
güvenliğinin sağlanmsı 

Hasta 
güvenliğinin 
sağlayabilmek 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Eylül- 1 
Ekim 
Tarihleri 
arasında 

33 KAN TRANSFÜZYONU VE 
GÜVENLİĞİ/ 
HEMOVİJİLANS SİSTEMİ, 
TRANSFÜZYON İLİŞKİLİ 
REAKSİYONLARIN 
TANIMLANMASI VE 
BİLDİRİMİ 

Kan Bankası 
Sorumlu 
Hekimi 

Kan Bankası 
Personeli, 
Sağlık 
Personeli 

o Kan ürünleri, o Kan transfüzyon 
endikasyonları, o Talep edilmesi, o 
Talep formunun doldurulması, o 
Transfüzyon süreci, o Olası 
reaksiyonlar, o Yapılacakla 

Güvenli kan 
transfüzyonunun 
sağlanması 

Hasta 
güvenliğinin 
sağlanması. 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Eylül- 1 
Ekim 
Tarihleri 
arasında 

34 TAKIM ÇALIŞMASI Ve 
MOTİVASYON 

Dış Eğitimci Tüm hastane 
çalışanları 

o Takım Nedir?  
o Takım Çalışmasının Önemi ve 
Faydaları  
o Takım Çalışmasını Olumsuz 
Etkileyen Faktörler  
o Motivasyon Nedir?  
o Motivasyonu Düşüren Faktörler  
o Motivasyon Artırıcı Çalışmalar 

Kurum içi iletişimi 
geliştirmek, hasta ve 
yakınları ile yaşanan 
problemleri azaltmak 
ve çözüm yollarını 
arttırmak, kişisel 
gelişime katkıda 
bulunarak 
motivasyonu arttırmak 

Hastanemizd
e görev yapan 
tüm 
personele 
ulaşarak 
verilen 
eğitimlerle 
çalışanlarda 
davranış 
değişikliği 
oluşturmak, 
kaliteli sağlık 
hizmeti 
sunarak, 
kişilerarası 
iletişim 
kaynaklı 
sorunları 
azaltmak. 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

30 
DK 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Eylül- 1 
Ekim 
Tarihleri 
arasında 

35 MALZEMELERİN 
GÜVENLİ TRANSFERİ VE 
TEHLİKELİ MADDELER 

TMG Uzmanı Depo 
personeli, 
Sağlık 
Personeli, 
Temizlik 
Personeli 

Depodan transfer esnasında 
malzemelrin güvenli transveri, özel 
nitelikli ve tehlikeli malzemeler 
tehlikeli madde grubunu gösteren 
simgeler 

Malzemelerin depoya 
uygun şekilde 
yerleştirilmesi, 
transferinin uygun 
şekilde yapılmasının 
sağlanması 

Malzeme 
güvenliğinin 
sağlanması, 
tehlikeli 
maddeler 
hakkında 
çalışanların 
bilinçlendiril
mesi 
 

Eğitim 
Videosu 

Temel 
Eğitim 

Online 
Eğitim 

1 SA  
Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

1 Ekim-1 
Kasım 
Tarihleri 
arasında 
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36 İLETİŞİM BECERİLERİNİN 
GELİŞTİRİLMESİ ve KRİZ 
YÖNETİMİ 

Psikolog Acil Servis 
Personeli 

Acil servis çalışanlarına iletişim 
becerilerinin geliştirilmesi ve kriz 
yönetimine yönelik eğitimler 
verilmelidir. 

Acil Serviste çalışan 
personelin hastahasta 
yakını ile doğru 
iletişim şeklini kurması 
ve kriz ortamında 
problem çözebilme 
kabiliyeti 
edinebilmeleri 

Hizmet kalite 
standartlarını 
yükseltmek 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

1 SA Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum 

Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

20-
22.12.2022 

37 ÖZDEĞERLENDİRME 
EĞİTİMİ 

Kalite 
Direktörü 

Bölüm Kalite 
Sorumluları 
ve Katılmak 
İsteyen 
Personel  

o Özdeğerlendirme Nedir?  
o Özdeğerlendirmenin Süreçleri  
o Özdeğerlendirme Soru Listelerinin 
Hazırlanması  
o Özdeğerlendiricinin Özellikleri 

Özdeğerlendirme 
sürecinde görev alacak 
personelin 
yetiştirilmesini 
sağlamak 

Özdeğerlendi
rme 
sürecinde 
yeterli 
kalifiyede 
personelin 
görev 
almasını 
sağlamak 

Slayt ile 
sunum 

Temel 
Eğitim 

Eğitim 
Salonu 

30 
DK 

Bilgisayar, 
Powerpoint 
sunum, 
Özdeğerlen 
dirme Soru 
Listesi 

 
Eğitim 
Değerlendir
me Formu 

27.12.2022 


