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KURUMSAL HİZMETLER 
  

DEĞERLENDİRİLECEK HİZMET STANDART DEĞERLENDİRECEK BİRİMLER DEĞERLENDİRİCİLER PLANLANAN TARİH PLANLANAN SAAT 

 
Kurumsal Yapı 

 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Birimi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 01.07.2022 P 15:00-17:00 

G 01.07.2022 G 15:00-17:00 

 
Kalite Yönetimi 

 

 
Yönetim Birimi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
 

P 04.07.2022 P 15:00-17:00 

G 04.07.2022 G 15:00-17:00 

 
Doküman Yönetimi 

 

 
Yönetim Birimi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
 

P 05.07.2022 P 15:00-17:00 

G 05.07.2022 G 15:00-17:00 

 
Risk Yönetimi 

 

 
Yönetim Birimi/ Çalışan güvenliği 

Birimi/ İSG Uzmanı 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Necdet Suat 

P 06.07.2022 P 15:00-17:00 

G 06.07.2022 G 15:00-17:00 

 
İstenmeyen Olay Bildirim 

 

 
Kalite Hizmetleri Birimi 

 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 07.07.2022 P 15:00-17:00 

G 07.07.2022 G 15:00-17:00 

 
Afet ve Acil Durum Yönetimi 

 

 
Yönetim Birimi/ HAP Üyeleri 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Necdet Suat 

P 08.07.2022 P 15:00-17:00 

G 08.07.2022 G 15:00-17:00 

 
KBRN Tehlikelerin Yönetimi 

 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 11.07.2022 P 15:00-17:00 

G 11.07.2022 G 15:00-17:00 

 
Eğitim Yönetimi 

 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 12.07.2022 P 15:00-17:00 

G 12.07.2022 G 15:00-17:00 
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HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER 
 

DEĞERLENDİRİLECEK HİZMET STANDART DEĞERLENDİRECEK BİRİMLER DEĞERLENDİRİCİLER PLANLANAN TARİH PLANLANAN SAAT 

 
Hasta Deneyimi 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 13.07.2022 P 13:00-17:00 

G 13.07.2022 G 13:00-17:00 

 
Hizmeti Erişim 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 13.07.2022 P 13:00-17:00 

G 13.07.2022 G 13:00-17:00 

 
Yaşam Sonu Hizmetler 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 14.07.2022 P 13:00-17:00 

G 14.07.2022 G 13:00-17:00 

 
Sağlıklı Çalışma Yaşamı 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ İSG 

Uzmanı 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Necdet Suat 

P 14.07.2022 P 13:00-17:00 

G 14.07.2022 G 13:00-17:00 
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SAĞLIK HİZMETLERİ 

DEĞERLENDİRİLECEK HİZMET STANDART DEĞERLENDİRECEK BİRİMLER DEĞERLENDİRİCİLER PLANLANAN TARİH PLANLANAN SAAT 

 
Hasta Bakımı 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 15.07.2022 P 14:00-17:00 

G 15.07.2022 G 14:00-17:00 

 
İlaç Yönetimi 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 18.07.2022 P 14:00-17:00 

G 18.07.2022 G 14:00-17:00 

 
Enfeksiyonların Önlenmesi ve Kontrolü 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 19.07.2022 P 14:00-17:00 

G  
19.07.2022 

G 14:00-17:00 

Temizlik Dezenfeksiyon ve Sterilizasyon 
Hizmetleri 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 20.07.2022 P 14:00-17:00 

G  
20.07.2022 

G 14:00-17:00 

 
Transfüzyon Hizmetleri 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri Dr. Mehmet TOY 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 21.07.2022 P 14:00-17:00 

G 21.07.2022 G 14:00-17:00 

 
 Radyoloji Güvenliği 

Yönetim Birimi/ Kalite 
Hizmetleri/Radyasyon Güvenliği 

Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Radyasyon Güvenliği Komitesi 

P 22.07.2022 P 14:00-17:00 

G  
22.07.2022 

G 14:00-17:00 

 
Acil Servis 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 25.07.2022 P 14:00-17:00 

G 25.07.2022 G 14:00-17:00 

 
Ameliyathane 

 
Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri 

Dr. Mehmet TOY 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 26.07.2022 P 14:00-17:00 

G 26.07.2022 G 14:00-17:00 
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Yoğun Bakım Ünitesi 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 27.07.2022 P 14:00-17:00 

G  
27.07.2022 

G 14:00-17:00 

 
Yeni doğan Yoğun Bakım Ünitesi 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 28.07.2022 P 14:00-17:00 

G  
28.07.2022 

G 14:00-17:00 

 
Doğum Hizmetleri 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 29.07.2022 P 14:00-17:00 

G 29.07.2022 G 14:00-17:00 

 
Biyokimya/Mikrobiyoloji Laboratuvarı 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 01.08.2022 P 14:00-17:00 

G  
01.08.2022 

G 14:00-17:00 

 
Organ ve Doku Nakli Hizmetleri 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 02.08.2022 P 14:00-17:00 

G  
02.08.2022 

G 14:00-17:00 

 
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 03.08.2022 P 14:00-17:00 

G  
03.08.2022 

G 14:00-17:00 



 2022 YILI 2. DÖNEM ÖZEL MMT AMERİKAN HASTANESİ ÖZ DEĞERLENDİRME PLANI 
 

KOD: KY.PL.01                                                                                         YAYIN TARİHİ: 02.03.2020                                                                                     REV. NO:00                                                                               REVİZYON TARİHİ: -                                            5/6 
 

 

 

DESTEK HİZMETLERİ 
 

DEĞERLENDİRİLECEK HİZMET STANDART DEĞERLENDİRECEK BİRİMLER DEĞERLENDİRİCİLER PLANLANAN TARİH PLANLANAN SAAT 

 
Tesis Yönetimi 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Tesis Güvenliği Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Tesis Güvenliği  Komitesi 

P 05.08.2022 P 15:00-17:00 

G  
05.08.2022 

G 15:00-17:00 

 
Otelcilik Hizmetleri 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Uzm. Dr. Hüseyin GÖKSU 
Ceren DURAN ŞARKLI 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

P 08.08.2022 P 15:00-17:00 

G  
08.08.2022 

G 15:00-17:00 

 
Bilgi Yönetim Sistemi 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 09.08.2022 P 15:00-17:00 

G 09.08.2022 G 15:00-17:00 

 
Malzeme ve Cihaz Yönetimi 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 10.08.2022 P 15:00-17:00 

G 10.08.2022 G 15:00-17:00 

 
Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 11.08.2022 P 15:00-17:00 

G 11.08.2022 G 15:00-17:00 

 
Atık Yönetimi 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri/ 
Enfeksiyon Kontrol Komitesi 

Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 12.08.2022 P 15:00-17:00 

G 12.08.2022 G 15:00-17:00 

 
Dış Kaynak Kullanımı  

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 15.08.2022 P 15:00-17:00 

G 15.08.2022 G 15:00-17:00 
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GÖSTERGE YÖNETİMİ 
 

DEĞERLENDİRİLECEK HİZMET STANDART DEĞERLENDİRECEK BİRİMLER DEĞERLENDİRİCİLER PLANLANAN TARİH PLANLANAN SAAT 

 
Göstergelerin İzlenmesi 

Yönetim Birimi/ Kalite Hizmetleri Dr. Mehmet TOY 
Dr. Erdem Yücel DAĞDELEN 
Ceren DURAN ŞARKLI 

P 16.08.2022 P 15:00-17:00 

G 16.08.2022 G 15:00-17:00 


